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Vicolo Oratorio, 2 RIFERIMENTI: =7 -
I5SitGeElEgg ais Ui Anno di costituzione: 2005 «ImOD ﬂ _+_
CONTATTI: Presidente: Canesso Rosangela
Tel.: (+39) 045 7951412
Cell: (+39) 340 8923313 ORARI DI REPERIBILITA
E-mail: assistenzialetoffoli@alice.it dal Lunedi al Venerdi
E-malil certificata: dalle 09.30 alle 10.30

assistenzialetoffoli@pec.csv.verona.it

SITO WEB:
www.assistenzialetoffoli.org

PER AIUTARCI

A FARE BENE IL BENE,
BASTA UNA FIRMA E LA
SEMPLICE INDICAZIONE
DEL CODICE FISCALE
93177530230
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e & successo hel..

Il Marchio Merita Fiducia

L'Ass.ne ottiene il Marchio "Merita Fiducia”,
un riconoscimento etico regionale promosso dal
C.S.V., al termine di un percorso valutativo
destinato al miglioramento della sensibilita
comunicativa, dello stile organizzativo, della
trasparenza gestionale.

Nuove collaborazioni ed iniziative

In collaborazione con altre associazioni, e
grazie alla partecipazione ai bandi promossi
dal CSV di Verona, la nostra OdV propone i
progetti "Volontaria-mente", "Velocemente
disponibili* e "Saperi & Sapori", per
sensibilizzare ai valori fondanti il volontariato.
Altri progetti verranno proposti negli anni
successivi; tra gli altri, ricordiamo "S.A.G.G.1.",
"Tvtb", "I Blog you", “Mani Tese", "Imparare
Allegramente”.

Donazione di un nuovo veicolo

L'Associazione Pro-Vida Centrale delle Decime
d'ltalia formalizza la donazione di un veicolo 9
posti, dotato di pedana per il trasporto di
carrozzine, a favore della nostra OdV.

Il progetto "STACCO"
La nostra OdV é partner attiva di "STACCO",
finanziato dalla Fondazione Cariverona e
coordinato dalla Federazione del Volontariato di
Verona Onlus, il cui obiettivo primario é
estendere il servizio di trasporto a chiamata a

livello provinciale
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& successo hel.

Grazie a donazioni, contributi e raccolta fondi,
I'Ass.ne acquista il 5° veicolo, una Fiat Punto,
utilizzata nell'attivita di trasporto a chiamata.
L'attuale parco macchine & composto da due
Fiat Doblo, un Fiat Scudo, un veicolo 9 posti
Citroen Jumper e una Fiat Punto. Due di questi
mezzi sono dotati di sollevatore idraulico per il
trasporto di carrozzine.

"l Filo" e "Comunita in rete"

La nostra Onlus fa parte di una rete di
associazioni che si propone di creare eventi,
percorsi formativi ed occasioni di incontro, tra le
quali "Valeggio Cammina” ed i "Caffé Tematici".
Dal 2017, inoltre, la nostra OdV & partner di
“"Comunita in rete", iniziativa che ha lo scopo di
offrire opportunita a persone anziane, sole, disabili
o0 in situazioni socio-economiche disagiate. La
nostra OdV collabora al progetto fornendo
trasporti ad utenti, individuati in precedenza
dall’'assistente  sociale, per permettere |l
raggiungimento di strutture ospedaliere e centri di
cura.

Uni.Ver.So. - Unione Veronese Soccorso

Uni.Ver.So & un'Associazione di 2° livello, alla
guale la nostra OdV ha deciso di aderire, che
opera in ambito socio-sanitario ed assistenziale
sul territorio provinciale. Obiettivo primario &
quello di consolidare e migliorare gli interventi di
soccorso, aiuto e sostegno alla persona.

Rappresenta [l'unione di 7 OdV veronesi,
creando una forte rete di collaborazione ed aiuto

tra le associazioni.
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Attualmente, sono 76 i soci volontari che svolgono il loro servizio nella nostra Onlus.
A questo numero, va aggiunto un socio sostenitore, il Sig. Stefano Toffoli, dal quale la

nostra Onlus prende nome.
IDENTIKIT: P

La maggior parte dei nostri volontari € pensionata: spesso gli interventi di trasporto a chiamata richiedono
disponibilita e flessibilita di orari nell'arco dell'intera giornata, poiché sono influenzati da esigenze e tempistiche
delle strutture ospedaliere. L'Associazione, tuttavia, & supportata anche dall'impegno di volontari piu giovani, neo-
laureati o studenti, con compiti piu flessibili, come gestione sito web o pagine social.

» 42 persone impegnate nel servizio quotidiano di trasporto a chiamata
nel corso dell'anno 2018.

¢ 6.456 ore da loro dedicate per garantire il buon funzionamento del
servizio, con una media annua di 153,5 ore a persona spese durante

— I LORO COMPITT: -~
— s accompagnano e assistono i nostri utenti, o:_oﬂ:%a i veicoli dell'Associazione;
» si occupano della manutenzione e della pulizia delle cinque auto della nostra Onlus;
« partecipano alle attivita promosse dalla Onlus, legati alla promozione dei valori del volontariato e alla raccolta fondi;
e svolgono occasionalmente piccole incombenze di segreteria.

LA LORO FORMAZIONE:

Awviene attraverso un periodo di affiancamento a volontari piu esperti, per un periodo piu o meno lungo, per
memorizzare pratiche ed funzionamento degli interventi ed il mantenimento dei veicoli dell'Associazione.

| nostri volontari autisti hanno la possibilitd di partecipare ai corsi di formazione promosso dal C.S.V. di Verona,
soprattutto nell'ambito del progetto "STACCO", di cui la nostra OdV é parte attiva. i
Durante il 2018, le ore di formazione dei volontari del trasporto a chiamata sono state 72, di cui 40 per conseguire
l'attestato per poter utilizzare il dispositivo DAE in caso di emergenza.

. N_, _....M.O_I_Lm/.\o. « 13 volontari coinvolti settimanalmente, da Settembre a Giugno, nelle attivita del progetto "Sollievo™;
¢ 1.411 ore da loro dedicate per il buon funzionamento del servizio, con una media annua di 108,5 ore a persona durante I'anno;

» collaborano fianco a fianco con professionisti, tra cui uno psicologo ed un'educatrice.
| LORO COMPITI:

= sistemano le sale prima e dopo gli incontri e gestiscono i momenti di accoglienza e convivialita;

 si occupano dell'animazione degli incontri, contribuendo a creare un clima sereno, positivo e gioioso; |
< curano gli aspetti logistici degli incontri, recuperando materiale necessario per le attivita proposte;

« partecipano alle attivita promosse dalla Onlus, legati alla promozione dei valori del volontariato e alla raccolta fondi.

LA LORO FORMAZIONE:

Il percorso formativo, valevole per due anni, & obbligatorio e gestito in collaborazione con I'educatrice e lo psicologo presenti durante le attivita.
Durante il 2018, le ore di formazione dei volontari all'interno del progetto "Sollievo” sono state 63,5.

Ogni nuovo volontario viene accolto all'interno del progetto dopo un periodo di tutoraggio, durante il quale & seguito dai volontari piu esperti. !
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La tabella a fianco riporta alcuni dati riguardanti i volontari attivi nei
servizi di trasporto a chiamata e "Sollievo”, nel biennio 2017-2018.

Ci teniamo a precisare che altri volontari prestano la loro opera in altri
settori della Onlus, come ad esempio quelio delle comunicazioni verso
l'esterno, della gestione contabile, dei contatti con Enti ed altre

Associazioni, e molto altro ancora.

Direttivo
Altri progetti 7.2%

12.9% Formazione

1.4%

Sollievo
14.1%

servizio TRASPORTO A CHIAMATA

Numero volontari attivi autisti

Numero volontari attivi accompagnatori
Eta media volontari

Ore di volontariato

Media ore volontariato annue per persona
servizio "SOLLIEVOC

Numero volontari attivi
Eta media volontari
Ore di volontariato

Media ore volontariato annue per persona

=
7
‘mm

HTHH

%m.m

36

65
7.215
168

16
61
1.976
123,5

Il grafico a sinistra, invece, mostra la suddivisione in percentuale delle ore di

volontariato svolte nelle varie attivita nel corso del 2018, cosi suddivise:

e Trasporto a chiamata: 6.456 ore

e Sollievo: 1.411 ore

e  Altri progetti: 1.286 ore

* Direttivo // amministrazione: 718 ore

e Formazione volontari: 135,5 ore

Il totale delle ore di volontariato offerte dai volontari della nostra Associazione

nel solo 2018 e di 10.006,5.

Trasporto a chiamata
64.5%
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L COSTO DEL.
VOLONTARIATO

Purtroppo, nemmeno il mondo del volontariato € completamente gratuito, anche se talvolta si fa fatica a comprendere fino in

fondo quanto tempo e denaro siano necessario per garantire sevizi quotidiani alla cittadinanza.

La tabella proposta di seguito mette in evidenza i costi e le spese che I'Associazione ha sostenuto nel corso del quadriennio

2015-2018 per i propri volontari.

Le percentuali sono state calcolate in rapporto al totale dei costi sostenuti.

TIPOLOGIA COSTO

ASSICURAZIONE VOLONTARI

CORSI DI FORMAZIONE

RIMBORSI VOLONTARI

MOMENTI CONVIVIALI

TOTALE

€1.163,81 €1.067,41 €933,00 €998,94
1,88 % 2,13 % 1,43 % 1,54 %
€0,00 € 130,11 €774,72 €0,00
0,00 % 0,26 % 1,18 % 0,00 %
€0,00 €0,00 €0,00 €0,00
0,00 % 0,00 % 0.00 % 0,00 %

€715,70 €1.768,66 €449,90 €1.128,56
1,16 % 3.54 % 0,69 % 1,75 %

€1.879,51 €2.966,18 €2.562,62 €2.127,50
3,04 % 5,93 % 3,92 % 3,29 %

T TT—
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DESCRIZIONE

ORE DI VOLONTARIATO 10.006,5 10.867 12.413 10590
ATTIVO SVOLTO (a)
ORE DI LAVORO
RETRIBUITO (b) 1.245.5 996,50 993
RAPPORTO
TRA (a) E (b) 8.03 10,90 12,50 11,60

Quest'ultimo grafico a sinistra consente di
visualizzare con maggior facilita il valore
economico generato dal servizio dei
volontari, in termini soprattutto di risparmio
rispetto all'erogazione di servizi con
dipendenti.

Il conteggio & stato eseguito ipotizzando un
costo medio orario di € 15,00.

Valore economico sostitutivo*
€150.105,00

La legislazione vigente prevede che |l
rapporto fra | due dati in wuna
Organizzazione di Volontariato sia di 1 ora
di lavoro ogni 3 di volontariato.

In questo modo, le spese per il lavoro
dipendente o assimilato non superano il
30% dei costi totali.

A lato, viene proposta una tabella riportante
i dati riguardanti questo rapporto all'interno
della nostra Associazione durante il periodo
2015-2018. |

Ore di volontariato attivo: 10.007

e Trasporto a chiamata: 6.456
¢ Progetto sollievo: 1.411
e Altre attivita: 2.140
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Ol - 1 lavoro di .mm@_\.m+m_‘..§ 0oz - _\o_w_.m.&s;\.._,nw

_ ﬂ_x\d Qﬁ\ln—nfnm Gli utenti possono, tramite una In questa occasione, ﬁ%m__.oumﬂmiom non viene
chiamata al nostro ufficio, prenotare chiesto nessun dettaglio sulla situazione personale
= il — I'auto per il giorno e l'ora in cui  del fruitore. Questo _umqo_,wm siamo consapevoli che
f\.emWT/\_N_ 2 _ vogliono essere accompagnati nelle egli si trovi gia in una situazione di disagio, e che,
. ] o strutture ospedaliere €, se necessario, prima di rivolgersi m__m_:omqm OdV, abbia gia
Em.lmﬁN >m D O Nv...wﬂu@ assicurarsi anche la presenza di un valutato all'interno della cerchia famigliare o dei
accompagnatore. conoscenti la possibilita di essere aiutato.

A CHIAMAT A .
: - 03 - la gestione del trasporto
A questo punto, l'operatrice si fa carico di
._ m O+._<._ trovare i volontari Q..w_womz a .m<o_mm_‘.m.=
trasporto. Per ottimizzare il servizio,
L'attivita di trasporto a chiamata inizia con cerchiamo di riempire I'auto con pil persone
['acquisto del primo veicolo nel 2006, e da allora la che hanno in comune la destinazione e I'orario
nostra OdV é attiva quotidianamente sul territorio di cura.
di Valeggio s/M. Attualmente, la nostra Associazione pud
Il motivo per cui abbiamo deciso di intraprendere ~ CONtaré su un parco macchine composto da
questa strada & perché, al momento della cinque veicoli, due dei quali dotati di pedana
idraulica per il sollevamento ed il trasporto di
carrozzine. Inoltre, la nostra Onlus negli anni
si & dotata degli appositi seggiolini per il
trasporto dei bambini.

fondazione della Onlus, abbiamo riflettuto su quale
prestazione mancasse alla nostra comunita.
Dopo aver consultato i servizi sociali comunali e la

parrocchia, abbiamo capito che occorreva
garantire il trasporto e l'accompagnamento
verso le strutture sanitarie della provincia per
una popolazione sempre piu anziana.

Da allora, abbiamo notato che il nostro servizio &
diventato, in alcune delicate situazioni famigliari,
purtroppo non piu cosi rare, fondamentale.

Questo ci sprona ogni giorno a migliorare la
qualita, la tempestivita e la riservatezza del
nostro servizio, consci della sua importanza.
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Ol - | coordinamento

Il Servizio STACCO Verona viene
awiato definitivamente nel 2009 ed &
coordinato dalla Federazione del
Volontariato di Verona ONLUS, ente
gestore del Centro Servizi per il
Volontariato di Verona.

03 - i frasporti della nostra Odv

Nel corso del 2018, 1.016 sono stati i

trasporti effettuati dalla nostra
Associazione nell’ambito del progetto
STACCO.

I nostri autisti sono stati impegnati in
gquesta iniziativa per un totale annuo di
2.473 ore.

E necessario ribadire che tale conteggio
riguarda solamente le ore di guida
effettuate dall’autista del mezzo, senza
considerare il tempo offerto dai nostri
accompagnatori durante le visite degli
assistiti.

02 - la rete

Nel corso degli anni sono stati molti gli investitori
che hanno scelto di credere in questa iniziativa.
Oltre alla nostra Onlus, hanno aderito a questa
proposta venti associazioni veronesi, tra cui Auser
Volontariato Provinciale Verona, Fevoss
provinciale, Gruppo Promozionale Quartiere
Trieste ed Auser Dossobuono.

04 - la Formazione

Allinterno del progetto STACCO vengono
organizzati specifici corsi modulari di
formazione, sia per i volontari autisti che
per le altre figure professionali che si
dedicano alle attivita di trasporto a chiamata.

| temi trattati con maggior frequenza sono la
capacita di raccolta ed evasione delle
richieste, le attivita di ascolto, orientamento ed
accompagnamento dei richiedenti, le modalita
di guida e le norme del C.d.S. in vigore,
l'utilizzo pratico dei vari ausili (carrozzine,
montascale...), la guida in sicurezza, i diritti
esigibili delle persone anziane e molto altro.

05 - alre inFormazioni

Al 31/12/2018, le Associazioni sul territorio provinciale veronese che erogano il servizio sono
20, coinvolgendo circa 320 volontari, fra autisti, centralinisti e coordinatori del servizio.
Gli automezzi a disposizione delle associazioni in totale sono 57, tra cui pulmini a 7 0 9 posti

e veicoli dotati di pedana idraulica per il so

llevamento di carrozzine.

Il progetto & inoltre sostenuto da contributi da parte della Regione Veneto per le attivita di
trasporto sociale, la formazione dei volontari e per sviluppo e la sostenibilita del servizio.
Per maggiori e piu dettagliate informazioni, si pud consultare il sito www.staccoverona.it.

il _v«.owmi.o STACCO

gli obiettivi
Da gennaio 2011 la nostra Associazione é
partner attiva del progetto “STACCO”,
finanziato, nel corso degli anni, dalla Fondazione
Cariverona, dalla Regione Veneto, dal Rotary
Club della Provincia di Verona.
L'obiettivo primario dell'iniziativa & quello di
estendere il servizio di trasporto a chiamata a
livello provinciale e migliorare [I'offerta nei
confronti degli assistiti.
Si tratta di un’idea nata a sostegno di alcune
realta gia esistenti sul territorio veronese, al fine
di garantire una maggiore estensione delle aree
di servizio, di omogeneizzare le pratiche di lavoro
e di offerta allutenza, di rendere il servizio
sostenibile dai punti di vista economico e
temporale, e di rafforzare le sinergie tra gli enti
coinvolti nel progetto.
Il progetto vuole attivare e migliorare la rete
formata dagli enti sostenitori per offrire un
servizio sempre migliore in ogni singolo territorio
comunale. Inoltre, STACCO Verona partecipa al
Tavolo Regionale che mensilmente vede riuniti in
programmazione strategica la Regione Veneto ed
i cinque progetti STACCO regionali ad oggi attivi
(Verona, Belluno, Treviso, Vicenza, Venezia).
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Dal 2011, grazie ad un iniziale contributo
del CSV di Verona, la nostra Onlus offre
un servizio di raccolta e ritiro di
prescrizioni mediche per malattie
croniche e di prenotazioni on-line di
visite e prestazioni nelle varie strutture
ospedaliere del territorio.

Nel corso del 2018, 304 sono state le
richieste evase dalle volontarie che
affiancano la segretaria.

VELOCEMENTE DISPONBIL

Questo progetto, intrapreso nel 2011,
ha come obiettivo quello di cercare
sponsor e finanziatori per permetterci di
continuare ad operare nel migliore dei
modi nel servizio di trasporto a chiamata.
Grazie a questa iniziativa di raccolta
fondi, nel corso del 2018, la nostra OdV
ha ricevuto donazioni e contributi, sia da
privati che da enti pubblici, per un totale
di € 4.675,00.

AHri servizi of-ferti ed i progetti redlizzati nel 2018

Dal 2017, la nostra Onlus aderisce ad
un‘iniziativa promossa dall'Amministra-
zione Comunale di Valeggio, che ha lo
scopo di supportare a fornitura di
materiali, servizi ed opportunita a
persone anziane, sole, disabili o in
situazioni socio-economiche disagiate nel
territorio. La nostra OdV si impegna a
fornire, nei limiti del possibile, un
trasporto a tali utenti segnalati.

COMUNTA' IN RETE

—_——

Dal 2018, la nostra Associazione ha
intrapreso un percorso di collaborazione
con alcune scuole superiori di secondo
grado, allo scopo di permettere ad alcuni
studenti di svolgere le ore di alternanza
scuola-lavoro presso la nostra realta.
Nel corso dell'anno, uno studente ha
affiancato nelle mansioni di segreteria la
nostra collaboratrice per un totale di 70
ore.
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TRASPORTO A
CHIAMATA

42 volontari coinvolti
6.456 ore di volontariato
1.294 servizi erogati
212 utenti assistiti

1 collaboratore coinvolto

828 ore di lavoro retribuito

44 volontari coinvolti
7.215 ore di volontariato
1.021 servizi erogati
213 utenti assistiti

1 collaboratore coinvolto

778 ore di lavoro retribuito

44 volontari coinvolti
7.160 ore di volontariato
908 servizi erogati

210 utenti assistiti

1 collaboratore coinvolto

712 ore di lavoro retribuito

'sOLLIEVO*

‘VELOCEMENTE
DISPONBILI*

ANNO 2018

13 volontari coinvolti
1.411 ore di volontariato
15 utenti assistiti

5 collaboratori coinvolti

414,5 ore di lavoro retribuito

e 12 volontari coinvolti

280 ore di volontariato

304 richieste evase

1 collaboratore coinvolto

20 ore di lavoro retribuito

ANNO 2017

16 volontari coinvolti
1.972 ore di volontariato
23 utenti assistiti

5 collaboratori coinvolti

464,5 ore di lavoro retribuito

14 volontari coinvolti

270 ore di volontariato

282 richieste evase

1 collaboratore coinvolto

15 ore di lavoro retribuito

ANNO 2016

16 volontari coinvolti
1.783 ore di volontariato
15 utenti assistiti

2 collaboratori coinvolti

412 ore di lavoro retribuito

e 12 volontari coinvolti

240 ore di volontariato

224 richieste evase

1 collaboratore coinvolto

40 ore di lavoro retribuito

ALTRI PROGETT! ED
ATTIVITA

30 volontari coinvolti
975 ore di volontariato
1 collaboratori coinvolti

60 ore di lavoro retribuito

31 volontari coinvolti
690 ore di volontariato
1 collaboratore coinvolto

50 ore di lavoro retribuito

87 volontari coinvolti
2.780 ore di volontariato
1 collaboratore coinvolte

310 ore di lavoro retribuito
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Di seguito viene proposta uno schema riepilogo di tutte le spese mnﬂ<m relative al servizio

di trasporto a chiamata, che quotidianamente ci vede impegnati sul 76:_8:0 valeggiano.

Grazie a questo riquadro, e stato possibile notare la variazione nel corso di questi cinque
anni del costo chilometrico del nostro servizio, passato dallo 0,36 Q,_S_ registrato nel 2010
allo 0,39 €/km attuale.

Ci teniamo a precisare, comunque, che, I'aumento dei costi, I'Associazione ha deliberato

di modificare le offerte minime proposte ai propri assistiti.

COSTI DEL SERVIZIO "TRASPORTO A CHIAMATA"

SERVIZI ED UTENZE o 2018 2087
assicurazioni volontari 3100 - 3101 581,91 533,71
assicurazioni automezzi 3102 4908,66 4679,84
spese personale 3202 - 3203 - 3204 10370,85 7820,90
manutenzione automezzi 3300 3813,68 4165,79
abbonamento telepass 3304 13,86 30,61
gestione adempimenti contabili e fiscali 3301 976,48 584,34
Telefono 3400 1294,27 1272,89
ammortamenti 3804-3805 3720,44 3720.44
Oneri finanziari,varie, cancelleria, imposta di | 3739-3702-3501- 648,29 1738,53
proprieta
ACQUISTO DI BENI
carburante 3506 6863,00 7647,57
- . - 3501-3504-3510-
Cancelleria, pubblicita, spese future, varie 3806 3099,58
pedaggi 3508 383,75 217,30
TOTALE COSTI €36674,77| € 32.411,92
km percorsi 73393 83418
COSTO AL KM 0,50 0,39

-



